Resevillkor

SARSKILDA RESEVILLKOR! Nedanstéende sérskilda resevillkor ersatter och kompletterar i fdSrekommande fall
konsumentverkets allmanna resevillkor fran den 1/9 2014.
https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/produkter-och-tjanster/resor-och-turism/bo-2014-03-
allmanna-villkor-for-paketresor-konsumentverket.pdf

Priser Resenaren ska erlagga resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av bekraftelsen. Grundpriset vid
flerdagsresor avser del i 2-baddsrum.

Andring av priset Intréffar kostnadsékningar fér arrangéren efter det att avtalet blivit bindande for parterna, far
arrangoren hoja priset for resan med det belopp som motsvarar kostnadshdjningar om dessa beror pa andringar i
transportkostnad, hotellavtal, skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i resan eller &ndring i
vaxelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan. Priset far inte hdjas under de sista 15 dagarna fore den
avtalade avresedagen.

Bokning Anmalan ar bindande sa fort anmalningsavgiften kommit oss tillhanda.

Betalning Eventuell anmalningsavgift betalas inom 7 dagar fran bokningsdagen. Slutlikvid ska vara oss tillhanda
senast 21 dagar innan avresa om inget annat anges.

Avbestillningskostnad (om inget annat anges) Obs! Teater & konsert, arrangemang mm se punkt 6.

1. Vid avbestallning mer an 30 dagar fére avresedagen erlaggs 10% av resans pris, dock lagst 300 kr.

2. Vid avbestéllning senare an 30 dagar, men tidigare én 14 dagar fore avresan erldggs 25% av resans pris.

3. Vid avbestallning senare an 14 dagar men tidigare an 72 timmar fore avresan erldggs 50% av resans pris.

4. Vid avbestallning senare én 72 timmar fére avresan erlaggs 100% av resans pris.

5. Vid avbestallning av 1-dags shoppingresor géller fri avbokning fram t o m 3 dagar fére avresan — om inget
annat anges.

6. Pa alla resor med extra tillval och innehall sasom teater, konsert, specialarrangemang, sportbiljetter, etc

tillkommer full kostnad for biljetter och arrangemang vid alla avbokningar.

7. Resa med flyg och kryssningar har separata avbokningsregler.
Vid avbestéllning och dndring av kryssnings och flygresor galler 100 % kostnad av priset dar kryssnings
och flygbiljetter och / eller 6vriga arrangemang redan ar bokade och helt eller delvis betalda utgar ingen
aterbetalning. Separat avbokningsinfo i bekréaftelsen ersatter befintlig.

8. Vid tillfalle da en av "dubbelrumsgaster” avbokar, ska alltid enkelrumstilldgg av kvarvarande gast erlaggas.

Avbestillningsskydd Resendren kan kdpa avbestallningsskydd, en forsakring vars premie ej dterbetalas, ska
bokas samtidigt med resan. Vid avbestéllning pa grund av med lakarintyg styrkt akut sjukdom, olycksfall eller
dodsfall som drabbat resenéaren eller hans familj uttages en avbokningsavgift motsvarande kostnaden for
avbestallningsskyddet. * Teater & konsert, arrangemang, mm - se punkt 6 ovan.

Forsiakring Resendren ansvarar sjalv for egen reseforsakring (finns oftast som komplettering i
hemforsakringen).

Tider och férseningar Tiderna i katalog, pa hemsida och bekréftelser ar cirkatider och kan paverkas av olika
faktorer som vader och trafikforhallanden, force majeure och forandrade farjetider. Vid sadana tillfallen ersatts
ni inte for forlorad arbetsfortjanst eller semesterdag. Kontrollera att ni har en heltdckande forsakring.

Pass & Visum Giltigt pass ska medféras pa alla resor utanfér Sverige (inom Norden racker det med giltig
legitimation). Resenar som ej ar svensk medborgare skall anmala detta vid bokningen. Resendren ansvarar sjalv
for att giltigt pass, nddvandiga visa och andra handlingar ordnas och medféres.

Teater och arrangemangsbiljetter/avgifter Innefattas ej i avbestéliningsbestammelserna enligt allménna
villkor, vilket betyder att kostnad harfor ej aterbetalas vid avbokning eller av kunden ej genomfort
arrangemang.

Hotellinformation | resans grundpris ingar del i 2-bdddsrum med dusch/wc dar inget annat anges. | man av
tillgdng kan enkelrum anskaffas mot pristillagg. 3-baddsrum kan oftast arrangeras genom extrasang i 2-
baddsrum. Prisreduktion gors ej for 3-baddsrum .

2-baddsrum kan utgoras av kombirum eller grand lit. Tillgang till rummet normalt fran kl. 15.00 enl.
hotellpraxis.

Vad ingar i priset Star tydligt vid varje resa samt pa deltagarbeviset.




Bussen Resorna genomfors med sakerhetstestade moderna langfardsbussar utrustade med bl a féllbara stolar,
toalett, sakerhetsbalten, luftkonditionering. Reservation for oférutsedda handelser. P4 kortare resor kan enklare
buss typ férekomma.

Raster Erforderliga stopp och raster genomfores under resan. Chauffor / reseledare anvisar nar och var. Bussen
lases da besattningen lamnar fordonet. Inga resenérer tillats att stanna kvar ombord - forsakringsvillkor.
Resendrens ansvar Resenar har att folja reseledares / chauffors anvisningar och ordningsregler som galler for
resan. Om bruk av alkoholhaltiga drycker och stérande upptradande, kan chauffér och reseledare hava avtalet pa
plats, varvid passagerare far lamna fordonet med omedelbar verkan utan ratt att krava ersattning eller
kompensation. Daremot har arrangéren ratt att kréva skadestand for ev forsening och olagenhet som kan ha
uppstatt. Resenéar har under resan att infinna sig pa plats senast angivna tider, alt. att pa egen omsorg & bekostnad
ansluta till gruppen.

No show For ej avbokad plats eller forsenad installelse vid avgangstid debiteras 100% av resans pris. Galler
samtliga bokningar.

Platsreservation Speciell plats i bussen kan ej garanteras men man far gérna ha énskemal, och vi placerar efter
bokningsordning.

Deltagarinfo Deltagarlista pa gaster lamnas ej ut under resa eller fran vart kontor. Hos oss avgor du sjalv din
informationsniva.

Specialkost Resa dar kost ingar, kan specialkost bokas. Detta ska ske vid bokningstillfallet. Dock kan ej garanteras
att innehallet stammer med 6nskemalet.

Dryck Ingar normalt ej i resans maltider om ej annat angives.

Var gar jag pa Plats och tid finner du pa deltagarbeviset. Resenér ska infinna sig pa plats senast 10 min innan
angiven tid da viss tidsforskjutning kan férekomma. Vid énskemal om pastigning pa andra orter utéver vara
vanliga pastigningsplatser medges endast vid speciella tillfallen.

Bagage Du ansvarar som resenar for dina tillhorigheter liksom transport av ditt bagage till och fran bussen. Allt
bagage bor vara méarkt med resendrens namn, bostadsort. Upphittat gods lagras max 8 dagar darefter efterskanks
godsen till valgorenhet. Skador reklameras omedelbart.

Skrymmande bagage Rullator, rullstol, barnvagn etc. kraver godkannande fran resebyran vid bokningstillfallet for
att fa lastas ombord pga. ev. platsbrist.

Barnrabatter Fraga vid bokning.

Genomfoérande av resa Installande av 1-dagarsresa p g a for fa deltagare meddelas senast 3 dagar fore
avresedagen. P4 2-3 dagsresor senast 7 dagar fore avresedagen. Langre resor senast 14 dagar fore avresedagen.
Reservation Vi reserverar oss for felskrivningar, hotellbyte, prisjusteringar, tidtabells- och dvriga andringar i
programmet innan och under resa.

Arrangor enligt resegarantilagen for samtliga resor i detta program om inget annat anges ar

Trosso Buss tfn: 0455 — 470 75.

TACK FOR ATT DU LASER RESEVILLKOREN -

DET KAN BESPARA BADE DIG OCH 0SS EN DEL OVERRASKNINGAR



